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I. CEL PROCEDURY

1. Celem niniejszej procedury jest ustalenie zasad pracy, przyjmowania Pacjentow i wykonywania
zabiegdw kosmetologiczno-fizjoterapeutycznych oraz szeroko pojetego bezpieczenstwa w czasie
trwania zagrozenia w zwigzku z emisjg wirusa SARS-CoV-2 wywolujacego chorobe COVID-19.

2. Celem niniejszej procedury jest ograniczenie do minimum zagrozenia spowodowanego

rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS - CoV-2 wywotujacego chorobe COVID-19.

3. Celem niniejszej procedury jest zwickszenie bezpieczenstwa pracy i obstugi Pacjentow.

3. Celem niniejszej procedury jest ograniczenie do minimum ilo$ci 0s6b przebywajacych w placowce.
II. PRZEDMIOT PROCEDURY

Przedmiotem niniejszej procedury jest okreslenie:

1. Zasad pracy, przyjmowania Pacjentow 1 wykonywania zabiegéw kosmetologiczno-

fizjoterapeutycznych.
2. Sprawdzenie stanu zdrowia pracownikow placowki.
3. Sprawdzenie stanu zdrowia Pacjenta.

4. Zadbanie o bezpieczne higieniczno-sanitarne warunki w placowce z uwzglednieniem rezimu

sanitarnego.

I11. ZAKRES PROCEDURY

Zakres stosowania dotyczy wszystkich pracownikoéw i Pacjentow placowki.

IV. BEZPIECZENSTWO W PLACOWCE, WARUNKI HIGIENICZNO-SANITARNE

1. Kazdy pracownik przed wejsciem do placoéwki ma obowiazek zdezynfekowania dloni i zastonigcia

ust i nosa maseczka.



2. Warunkiem rozpoczgcia pracy jest pomiar temperatury termometrem bezdotykowym. Pracownikom
placowki kazdego dnia mierzona jest temperatura ciata, przed rozpoczeciem pracy, co jest

odnotowywane w dokumentacji.

3. Pracownicy placowki zmieniaja odziez wierzchniag oraz obuwie na strdj stuzbowy, ktory
umieszczajag w specjalnie do tego celu wyznaczonym miejscu. Dodatkowo zaleca si¢ zdjecie calej
bizuterii oraz estetyczne spi¢cie wlosow. Zaleca si¢ rowniez pozostawienie telefonu komoérkowego w

pomieszczeniu socjalnym.

4. Pracownicy placowki wyposazeni sa w S$rodki ochrony osobistej (przyltbice, rekawiczki
jednorazowe, maseczki, czepki i fartuchy).

5. Nowy system pracy zaktada ograniczenie do minimum liczby personelu na jednej zmianie, co
pozwala na zminimalizowanie ryzyka transmisji zakazenia wewnatrz pozostatych cztonkéow zespotu.
Osoby pracujace majg zachowaé dystans spoteczny miedzy soba, w kazdej przestrzeni placowki,
wynoszacy min. 1,5m.

6. W razie koniecznos$ci (np. podczas przeprowadzania zabiegéw higienicznych) personel korzysta z
rekawic jednorazowych i maseczek ochronnych. Zuzyte rekawiczki i maseczki umieszczane sg w

specjalnie do tego przeznaczonym pojemniku.
7. W kazdym gabinecie znajduje si¢ ptyn do dezynfekcji.

8. W widocznym miejscu umieszczone sa informacje, jak skutecznie my¢ i dezynfekowaé rece oraz

instrukcje prawidtowego zdejmowania maseczki oraz prawidlowego zdejmowania r¢kawiczek.

9. Dezynfekcja powierzchni kontaktowych, realizowana po kazdej wizycie Pacjenta. Organizujac
wizyte, zawsze uwzgledniamy dodatkowy czas potrzebny na przygotowanie stanowiska pracy -
wymiana materiatow jednorazowych oraz dezynfekcja powierzchni kontaktowych. Sprzety uzywane
podczas zabiegow sg regularnie myte i dezynfekowane.

10. Powierzchnie dotykowe (biurka, stoty, krzesta, klamki, wlgczniki $wiatta) sg regularnie myte i

dezynfekowane.

11.Wszystkie obszary czg¢sto uzywane, takie jak toalety, pomieszczenia wspodlne, ciagi komunikacyjne

sg regularnie i starannie sprzatane, myte i dezynfekowane.

12. Nalezy dokumentowaé¢ w specjalnie przygotowanym protokole wszelkie prace porzadkowe, ze
szczegdlnym uwzglednieniem utrzymania w czysto$ci ciagdw komunikacyjnych, dezynfekcji

powierzchni dotykowych, klamek, powierzchni ptaskich, stolow, wlacznikow itd.

13. Z przestrzeni recepcyjnej zostaly usunigte wszelkie potencjalne zrodta zanieczyszczen - gazety,
ktorych nie mozna skutecznie dezynfekowac.

14. Dazymy do stworzenia wolnej od drobnoustrojow, bezpiecznej przestrzeni. Nasze gabinety i
recepcja wyposazone sa w klimatyzatory oraz okna, ktore utatwiaja staty przeplyw powietrza.
Wszystkie pomieszczenia placowki sa wietrzone raz na godzing przez 15 minut.



15. Pracownicy placéwki zobowigzani s do przypominania Pacjentom o zasadach higieny.

16. Pracownicy recepcji zobowigzani sg do prowadzenia imiennej listy Pacjentdéw oraz osob im

towarzyszacych przebywajacych na terenie placowki.

V. ZASADY PRZYJMOWANIA PACJENTOW, WARUNKI HIGIENICZNO-SANITARNE
1. Zapisy Pacjentow odbywajg si¢ drogg telefoniczng oraz za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
2. Pracownik placéwki potwierdza termin wizyty 24h przed ustalonym terminem.

3. W trakcie rozmowy telefonicznej informuje o obowigzujgcych zasadach bezpieczenstwa w
placéwce. Dokonuje wstepnego wywiadu epidemiologicznego, dotyczacego oceny ryzyka zakazenia
SARS-COV-2:

* Przebywatl Pan(i) za granica w ciaggu ostatnich 2 tygodni?
* Czy jest Pan(i) objeta kwarantanng?
* Czy mial(a) Pan(i) kontakt z osobg objeta kwarantanna?

* Czy mial(a) Pan (i) kontakt z osobg chora lub podejrzewajaca u siebie zakazenie
koronawirusem?

* (Czy zaobserwowal(a) Pan (i) u Siebie takie objawy jak:

Podwyzszona temperatura ciala, kaszel, biegunke, dusznos¢,

Dodatkowo informuje o koniecznosci pobrania o$wiadczenia ze strony www.regeneris-lublin.pl,
wypehienia dokumentu i przyniesienia go na wizyte oraz o koniecznosci zakrycia ust i nosa podczas

pobytu w placowce.

4. W sytuacji, gdy Pacjent pojawi si¢ w placéwce bez wczesniejszego umowienia przeprowadzamy na
recepcji Ankiete Wstepnej Kwalifikacji.

5. Przed wejsciem do placowki znajduje sie stanowisko dezynfekcji dioni z instrukcja jej
prawidlowego wykonania. Pracownik placowki zobowigzany jest dopilnowaé, by Pacjent
zdezynfekowat rece przed wyjsciem.

6. Kazdemu Pacjentowi wykonujemy pomiar temperatury termometrem bezdotykowym.
7. Prosimy Pacjentow o zachowanie odlegtosci min. 1,5 m od innych osob.

8. Pracownik placowki zobowiazany jest do zweryfikowania i odebrania podpisanych o$wiadczen
1 zgody na wykonanie zabiegu kosmetologiczno - fizjoterapeutycznego od Pacjenta.

9. Po wypehieniu niezbgednych dokumentéw Pacjent kierowany jest do wskazanego gabinetu
zabiegowego.



10. Podczas wykonywania ustug kosmetologiczno- fizjoterapeutycznych przestrzegane sg zasady
bezpieczenstwa i higieny ustalone przez Gltownego Inspektora Sanitarnego. Pacjentowi zaleca si¢
niekorzystanie z wtasnego telefonu komorkowego w trakcie przebywania w gabinecie zabiegowym.

10. Po zakonczonym zabiegu Pacjent odprowadzony zostaje na recepcje i dokonuje platnosci.
Rekomendowang formga ptatnosci za wykonana ustuge, czy zakup kosmetykow jest ptatnos¢ karta.

VI. PROCEDURY ZAPOBIEGAWCZE: PODEJRZENIE ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM PRACOWNIKA

1. Pracownicy/obsluga gabinetu powinni zosta¢ poinstruowani, ze w przypadku wystgpienia
niepokojacych objawoéw nie powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu i skontaktowac
si¢ telefonicznie ze stacjg sanitarno-epidemiologiczng, oddzialem zakaznym, a w razie pogarszania si¢
stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac, ze moga by¢ zakazeni koronawirusem.

2. Zaleca si¢ biezace $ledzenie informacji Glownego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia,
dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze obowiazujacych
przepisOw prawa.

3. W przypadku wystgpienia u pracownika wykonujgcego swoje zadania na stanowisku pracy
niepokojacych objawow sugerujacych zakazenie koronawirusem nalezy niezwtocznie odsunaé
pracownika od pracy i odesta¢ transportem indywidualnym (wlasnym lub sanitarnym) do domu lub w
przypadku gdy jest to niemozliwe, pracownik powinien oczekiwaé na transport w wyznaczonym
pomieszczeniu, w ktorym jest mozliwe czasowe odizolowanie od innych osob.

4. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci dedykowania pomieszczenia dla osoby podejrzanej o
zakazenie nalezy wydzieli¢ miejsce, w ktorym osoba ta bezpiecznie poczeka na transport w odlegtosci
min 2m od pozostatych osob.

5. Nalezy wstrzymac¢ przyjmowanie klientow, powiadomi¢ wiasciwg miejscowo powiatowa stacje
sanitarno-epidemiologiczng i stosowac si¢ $cisle do wydawanych instrukcji i polecen.

6. Zaleca si¢ ustalenie obszaru, w ktérym poruszat sie i przebywat pracownik, przeprowadzenie
rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami gabinetu, oraz zdezynfekowanie powierzchni
dotykowych (klamki, porgcze, uchwyty itp.).

7. Rekomenduje si¢ stosowanie si¢ do zalecen panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego przy
ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorac pod uwage zaistniaty przypadek.

VII. PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U PACJENTA
ZAKAZENIA KORONAWIRUSEM

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, jak uporczywy kaszel, zle samopoczucie,
trudnosci w oddychaniu, osoba nie powinna zosta¢ wpuszczona na teren obiektu. Powinna zostac
poinstruowana o jak najszybszym zgloszeniu si¢ do najblizszego oddziatu zakaznego celem


http://gis.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/koronawirus/

konsultacji z lekarzem, poprzez udanie si¢ tam transportem wiasnym lub powiadomienie 999 albo
112.

2. Zgloszenie incydentu do wiascicieli placowki, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w ktorym
poruszata si¢ i przebywata osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami
obiektu, oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porgcze, uchwyty itp.).

3. Ustalenie listy pracownikéw oraz Pacjentow (terminarz wizyt wraz z danymi kontaktowymi
klientow oraz ankiety kwalifikacji do ustugi nalezy przechowywa¢ w miejscu niedostgpnym dla osob
postronnych, najlepiej pod kluczem przez okres 30 dni od dnia ustugi) obecnych w tym samym czasie
w czesci/ cze$ciach obiektu, w ktorych przebywal uzytkownik, i zalecenie stosowania si¢ do
wytycznych Gléwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz
gis.gov.pl, odnoszacych si¢ do 0sob, ktore miaty kontakt z zakazonym.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Za wdrozenie i nadzor nad stosowaniem procedury odpowiadaja wilasciciele placowki.

2. Do przestrzegania postanowien niniejszej procedury zobowiazani sg wszyscy pracownicy placowki.
3. Za zapoznanie pracownikow i Pacjentow z niniejsza procedurg odpowiada recepcja placowki.

4. Niniejsza procedura obowigzuje od dnia 18.05.2020 r. do odwolania przez spotke¢ - KB

Szyszkowska Koztowicz Sp. j. w Lublinie.

5. Kazdy pracownik zapoznal si¢ z wytycznymi przeciwpandemicznymi Gtownego Inspektora

Sanitarnego z dnia 13 maja 2020 r. (https:/gis.gov.pl/aktualnosci/wytyczne-przeciwepidemiczne-

glownego-inspektora-sanitarnego-z-dnia-13-maja-2020-r-dla-gabinetow-swiadczacych-uslugi-

kosmetyczne-i-estetyczne-w-trakcie-epidemii-sars-cov-2/)

Wykaz zalacznikow:
Zalacznik nr 1 Lista Pacjentow i 0s6b im towarzyszacych danego dnia
Zalacznik nr 2 Lista pracownikow danego dnia Pomiar temperatury ciata pracownikow
Zalacznik nr 3 Pomiar temperatury ciala pracownikow
Zalacznik nr 4 Miesigczny monitoring sprzatania i dezynfekcji placowki
Zalacznik nr 5 Oswiadczenie pracownika o przestrzeganiu procedury sanitarno-higieniczne;j
Zalacznik nr 6 Swiadoma zgoda na pomiar temperatury ciala
OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do przestrzegania obowigzujacych w placowce zasad,

zwigzanych z rezimem sanitarnym, zawartych w procedurze sanitarno-higienicznej w czasie
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zagrozenia epidemicznego w zwigzku z emisja wirusa SARS-CoV-2 wywolujacego chorobe
COVID-19 w KB Szyszkowska Koztowicz Sp. j. w Lublinie.

Oswiadczam, ze zapoznatam si¢ z wytycznymi przeciwpandemicznymi Gtéwnego Inspektora

Sanitarnego z dnia 13 maja 2020 .

Jednoczesnie zobowiazuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia pracodawce placowki w
razie wystgpienia u mnie jakichkolwiek objawdéw chorobowych w zwiazku z emisjg wirusa SARS-
CoV-2 wywotujacego chorobe COVID-19.

DATA CZYTELNY PODPIS

SWIADOMA ZGODA NA POMIAR TEMPERATURY CIALA

Wyrazam zgodg¢ na pomiar temperatury termometrem bezdotykowym w trakcie mojej obecnosci
w placowce KB Szyszkowska Koztowicz Sp. j. w Lublinie w czasie zagrozenia epidemicznego,

w zwigzku z emisjg wirusa SARS-CoV-2 wywotujacego chorobe COVID-19.



DATA

CZYTELNY PODPIS

LISTA PACJENTOW I OSOB IM TOWARZYSZACYCH W DNIU

Nr

IMIE I NAZWISKO

NR TEL.




LISTA PRACOWNIKOW DNIA ...uivnienienienreneeneennsenesensenesenessnsenssenssnnssnnss

DATA IMIE I NAZWISKO GODZINY PRACY



POMIAR TEMPERATURY CIAELA PRACOWNIKOW DNIA .....ccuueeeeieeeennnnennnnnnn



DATA IMIE I NAZWISKO TEMPERATURA CIALA

MIESIECZNY MONITORING SPRZATANIA I DEZYNFEKCJI PLACOWKI ZGODNY Z PROCEDURA
HIGIENICZNO-SANITARNA

DATA IMIE NAZWISKO PODPIS OSOBY SPRZATAJACEJ PODPIS OSOBY KONTROLUJACEJ







